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Tiffanys globale databeskyttelseserklaering
Sidst opdateret: 26/06/2018

Du bedes klikke her for at fa adgang til listen over Tiffany & Co.-detailforretninger, som der
henvises til i denne globale databeskyttelseserklaering.

Tiffany and Company, sammen med vores datterselskaber og associerede selskaber (samlet
benavnt "Tiffany-koncernen™), respekterer dine bekymringer vedrgrende databeskyttelse.
Henvisninger i denne globale databeskyttelseserkleering til "vi", "os", "vores", "Tiffany" og
"Tiffany & Co." er henvisninger til den enhed, der er ansvarlig for behandlingen af dine
personoplysninger, der er anfart her, hvilket generelt er den enhed, der indsamler dine
personoplysninger. Denne globale databeskyttelseserklaering beskriver de typer af
personoplysninger, som vi indsamler om vores forbrugere, hvordan vi bruger oplysningerne,
hvem vi deler dem med, og hvilke valg vores forbrugere har med hensyn til vores brug af
oplysningerne. Vi beskriver ogsa de foranstaltninger, som vi treeffer for at beskytte
sikkerheden af oplysningerne og hvordan du kan kontakte os vedrgrende vores
databeskyttelsespraksisser.

Vores praksis for databeskyttelse kan variere blandt de lande, hvor vi driver virksomhed, for
at afspejle lokale praksisser og juridiske krav. Du kan se visse landespecifikke oplysninger
ved at klikke her.

Denne globale databeskyttelseserklearing geaelder for de personoplysninger, som vi indsamler
via dine transaktioner og interaktioner med Tiffany, herunder gennem din brug af Tiffany-
hjemmesider, -mobilapplikationer, sociale mediesider og andre platforme, der henviser til
denne databeskyttelseserklaring ("online-kanaler"), dine besgg i vores butikker, herunder nar
du udfylder vores indsamlingskort med kundeoplysninger, og nar du interagerer med os over
telefon, til vores begivenheder og gennem undersggelser (“offline-kanaler) og gennem vores
tredjepartskilder, herunder annoncerings- og sociale medienetvaerk (samlet benavnt
"kanalerne™). Denne globale databeskyttelseserklaering regulerer ikke indsamlingen eller
brugen af de oplysninger, som du tilvejebringer i forbindelse med en Tiffany-kreditkortkonto,
hvor et sadant tilbud er tilgeengeligt. Vi underretter vores indehavere af kreditkortkonti om
vores databeskyttelsespraksisser arligt eller som pakraevet ved lov. Hvis du er indehaver af en
kreditkortkonto, modtager du arligt vores Databeskyttelseserklering til indehavere af Tiffany
& Co.-kreditkortkonti med post. De oplysninger, som du tilvejebringer i forbindelse med din
Tiffany-kreditkortkonto, forvaltes udelukkende i henhold til den pageldende erklaring.

Oplysninger, som vi indsamler

Vi indsamler personoplysninger om dig gennem forskellige kanaler som beskrevet ovenfor.
De typer af personoplysninger, som vi indsamler, omfatter:

« kontaktoplysninger (sasom navn, postadresse, e-mailadresse og mobil- eller andet
telefonnummer),

e brugernavn og adgangskode,

« betalingsoplysninger (sasom dit betalingskortnummer, udlgbsdato,
autorisationsnummer eller sikkerhedskode, leveringsadresse og faktureringsadresse),

« kundeserviceoplysninger (sasom kundeserviceforespgrgsler, kommentarer og
reparationshistorik),
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« fotografier, kommentarer og andet indhold, som du tilvejebringer,

« oplysninger vedrgrende dine personlige eller faglige interesser, fgdselsdato,
civilstand, demografiske oplysninger og erfaringer med vores produkter samt
kontaktpreferencer,

o oplysninger, som du indsender i forbindelse med en karrieremulighed hos Tiffany,
sdsom kontaktoplysninger, oplysninger i dit CV (herunder erhvervserfaring,
uddannelse og sprogferdigheder) og naermere oplysninger om din nuveerende
ansattelse,

o Kkagbs- og transaktionsoplysninger,

« kontaktoplysninger, som du giver om venner eller andre personer, som du gerne vil
have, at vi kontakter

« lokationsoplysninger (sasom oplysninger, der er udledt fra din IP-adresse, land
og/eller postnummer) og den pracise geografiske placering af din mobilenhed, hvor
vi har givet oplysninger og valg, hvor relevant,

« klikstremdata og andre oplysninger om dine online-aktiviteter (sasom oplysninger om
dine enheder, browsing-handlinger og brugsmenstre), herunder pa tvars af online-
kanalerne og tredjepartshjemmesider, som vi indsamler ved brug af cookies, web-
beacons og lignende teknologier (se vores cookie-politik),

« oplysninger, som vi kan indsamle fra vores tredjepartstjenesteudbydere, og

« andre personoplysninger, som vi indsamler via vores kanaler.

Indsamling med cookies og andre teknologier

Vi bruger cookies, web-beacons (herunder pixels og tags), webserverlogfiler og andre
teknologier, der indsamler visse oplysninger om dig via automatiserede metoder gennem
vores online-kanaler, herunder nar du besgger vores hjemmesider, interagerer med vores e-
mails, bruger vores apps eller interagerer med Tiffany-relaterede annoncer, indhold,
veerktgjer, widgets eller plugins. Du kan fa flere oplysninger om disse teknologier og
hvordan du styrer dine praferencer ved at besgge vores cookie-politik.

Udbyderne af tredjepartsapps, -veerktgijer, -widgets og -plugins pa vores onlinekanaler, sasom
Facebooks "Synes godt om"-knapper, kan ogsa bruge automatiserede midler til at indsamle
oplysninger vedragrende dine interaktioner med disse funktioner. Disse oplysninger indsamles
direkte af udbyderne af funktionerne og er underlagt disse udbyderes
databeskyttelsespolitikker og -erklaeringer. |1 det omfang det er tilladt i henhold til geeldende
lovgivning, er Tiffany ikke ansvarlig for disse udbyderes informationspraksisser.

Sadan bruger vi de oplysninger, som vi indsamler

Vi bruger de personoplysninger, som vi indsamler som beskrevet i denne politik, og
paberaber os en raeekke retsgrundlag for at ggre som beskrevet nedenfor, herunder:

o opfyldelse af en kontrakt med dig,

e vores legitime forretningsmaessige interesser,

« overholdelse af en juridisk forpligtelse, en retskendelse eller for at udgve eller
forsvare retskrav, eller

« dit samtykke til behandlingen, som du kan traekke tilbage til enhver tid.

Vi bruger de oplysninger, som vi indsamler, til at opfylde en kontrakt med dig eller traeffe
foranstaltninger efter din anmodning herom inden indgaelse af en kontrakt, herunder til at:
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« foretage transaktioner med dig og levere forskellige produkter og tjenester til dig,

« behandle og opfylde ordrer i forbindelse med vores produkter og tjenester og holde
dig orienteret om status for din ordre,

o handtere karrieremuligheder, herunder til rekrutteringsformal, medarbejder-
onboarding og andre HR-formal,

« yde kundesupport (herunder reparationer, gndringer, rensning og andre tjenester) og

e oprette og administrere din konto hos Tiffany.

Vi bruger de oplysninger, som vi indsamler pa grundlag af vores legitime interesser, som vi
kan beskrive yderligere efter anmodning, herunder til at:

« drive, evaluere og forbedre vores forretning (herunder udvikle nye produkter og
tjenester, forbedre vores tjenester, styre vores kommunikation, analysere vores
produkter og kundebase, udfagre dataanalyser, og regnskabsfaring, revision og andre
interne funktioner),

« reducere kreditrisiko og administrere opkraevning,

e Dbekrafte din identitet,

« sende dig salgsfremmende materialer og andre meddelelser (herunder takkebreve,
pamindelser om serlige anledninger og andre meddelelser fra salgsfolk, som du har
interageret med),

o kommunikere med dig via e-mail, post, telefon og andre metoder om og for at
administrere din deltagelse i, seerlige begivenheder, konkurrencer,
preemielodtrekninger, programmer, tilbud, kundeundersggelser og
markedsundersggelser,

o beskytte imod, identificere og forhindre svig og anden ulovlig aktivitet, krav og andre
forpligtelser,

« overholde og handhave relevante branchestandarder, kontraktlige forpligtelser og
vores politikker og

« svare pa dine henvendelser.

Derudover behandler vi dine personoplysninger for at overholde og handhave gaeldende
lovkrav, som vi er underlagt, og for at fastleegge, udeve eller forsvare retskrav, uanset om i
forbindelse med retssager eller en administrativ eller udenretslig procedure.

Vi bruger ogsa oplysningerne pa andre mader, som vi giver serlig meddelelse om pa
tidspunktet for indsamlingen og indhenter dit samtykke i det omfang, det kreeves ved
geeldende lov.

Brug af cookies og andre teknologier

Hvor vi har indhentet dit samtykke i det omfang, det kraeves ved geeldende lov, bruger vi
oplysninger indsamlet via cookies, web-beacons (herunder pixels og tags), webserverlogfiler
og andre automatiserede metoder til de formal, der er beskrevet i vores cookie-politik.

Vi bruger ogsa tredjepartsanalysetjenester pa vores online-kanaler, sdsom dem tilhgrende
Google Analytics, Adobe Experience Cloud og Sizmek, som bruger cookies og lignende
teknologier til at indsamle oplysninger (sdsom IP-adresse) for at vurdere brug af og
interaktion med vores online-kanaler. | det omfang, det kreeves ved geldende lov, indhenter
vi dit samtykke, inden vi bruger cookies til analyseformal. For at fa flere oplysninger om
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disse analysetjenester og hvordan du fraveelger, bedes du besgge de relevante hjemmesider,
der er anfart her:

o Google Analytics: http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html
o Adobe Experience Cloud: http://www.adobe.com/privacy/analytics.html#1
e Sizmek: https://www.sizmek.com/privacy-policy

Interessebaseret annoncering

Nar du bruger vores online-kanaler, indsamler bade vi og visse tredjeparter (sasom vores
annonceringsnetveaerk, digitale annonceringspartnere og sociale medier) oplysninger om dine
online-aktiviteter over tid og pa tveers af tredjepartshjemmesider (sasom hjemmesider, der
viser vores annoncer). Vi kan bruge sadanne oplysninger til at vise dig annoncering for
produkter og tjenester, der er skreeddersyet til dine individuelle interesser. Vi kan ogsa
indsamle oplysninger til dette formal fra tredjepartshjemmesider, hvor vores annoncer vises.
Du kan muligvis se visse annoncer pa andre hjemmesider, fordi vi samarbejder med
tredjeparts-annoncekgbsnetvaerk (sasom Facebook, Rubicon og Twitter). Gennem sadanne
kabsnetveerk kan vi malrette vores meddelelser til brugere gennem demografiske,
interessebaserede og kontekstuelle midler. De oplysninger, som vores annoncenetvark kan
indsamle pa vores vegne, omfatter oplysninger om dine besgg pa hjemmesider, der viser
Tiffany-annoncer, sdsom de sider eller annoncer, som du ser, og de handlinger, som du
foretager pa hjemmesiderne. Denne dataindsamling foregar bade pa vores hjemmesider og pa
tredjepartshjemmesider, der deltager i disse annoncenetvaerk. Denne proces hjalper os med at
spore effektiviteten af vores markedsferingsindsats. For at fa flere oplysninger om, hvordan
du fraveelger denne interessebaserede annoncering gennem annoncenetvark, bedes du klikke
her. | det omfang, det kraeves ved geeldende lov, vil vi indhente dit samtykke, inden vi bruger
dine oplysninger til interessebaseret annoncering.

Vores cookie-politik indeholder neermere oplysninger om formalene med denne
dataindsamling via cookies og andre teknologier, og hvordan du udgver dine valg (sasom at
&ndre dine cookiepraferencer).

Oplysninger, som vi deler

Vi videregiver ikke personoplysninger, som vi indsamler om dig, undtagen som beskrevet i
denne globale databeskyttelseserklering. Vi deler personoplysninger med tjenesteudbydere,
der udfarer tjenester pa vores vegne baseret pa vores anvisninger. Vi bemyndiger ikke disse
tjenesteudbydere til at bruge eller videregive oplysningerne, medmindre det er ngdvendigt for
at udfare tjenester pa vores vegne eller overholde lovkrav. Eksempler pa disse
tjenesteudbydere omfatter enheder, der behandler kreditkortbetalinger, styrer og reducerer
vores kreditrisiko, bekraefter oplysninger, opfylder ordrer og leverer webhosting, analyse- og
markedsfaringstjenester. Vi deler ogsa dine personoplysninger inden for Tiffany-koncernen
verden over til de formal, der er beskrevet i denne globale databeskyttelseserkleering.

Derudover kan vi videregive oplysninger om dig (i) hvis vi er forpligtede til at gare det ved
lov eller retsproces, (ii) til retshandhavende myndigheder eller andre embedsmand, og (iii)
nar vi mener, at videregivelse er ngdvendig eller passende for at forhindre fysisk skade eller
gkonomisk tab, eller i forbindelse med en undersggelse af formodet eller faktisk svigagtig
eller ulovlig aktivitet. Vi forbeholder os ogsa ret til at overfare personoplysninger, som vi
opbevarer om dig, i tilfeelde af, at vi selger eller overfarer (eller overvejer salg eller
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overfarsel af) hele eller en del af vores forretning eller aktiver (herunder i tilfeelde af fusion,
opkab, joint venture, reorganisering, afhaendelse, oplgsning eller likvidation).

Sa leenge opbevarer vi personoplysninger

| det omfang galdende lov tillader, opbevarer vi som regel personoplysninger, som vi
indsamler om dig, sa leenge det er ngdvendigt (1) til de formal, hvortil vi indsamlede dem, i
overensstemmelse med vilkarene i denne globale databeskyttelseserklaring, hvilket generelt
betyder, at vi opbevarer dine personoplysninger under varigheden af vores forhold, eller sa
lenge du holder din konto aben hos os, eller (2) for at tage hensyn til geeldende
foreeldelsesfrister og overholde obligatoriske geeldende love. Som beskrevet i afsnittet "Dine
rettigheder og valg" i denne globale databeskyttelseserkleaering, kan du i det omfang det er
fastsat ved lov i din jurisdiktion, anmode om, at vi sletter dine oplysninger eller begranser
behandlingen af sddanne oplysninger ved at kontakte os som angivet nedenfor.

Dine rettigheder og valg

Vi tilbyder dig bestemte valg i forbindelse med de personoplysninger, som vi indsamler om
dig, sasom hvordan vi bruger oplysningerne og hvordan vi kommunikerer med dig. For at
opdatere dine preeferencer, kan du til enhver tid bede os om at fjerne dine oplysninger fra
vores mailinglister, udgve dine rettigheder eller indsende en anmodning ved at kontakte o0s
som angivet i afsnittet "Sadan kontakter du os" i denne globale databeskyttelseserklaring. Du
kan ogsa afmelde vores mailinglister ved at fglge linket "Afmeld" i vores e-mails. | det
omfang, det er fastsat ved lov i din jurisdiktion, kan du anmode om adgang til de
personoplysninger, som vi opbevarer om dig, eller anmode om, at vi retter, opdaterer, eendrer
eller sletter dine oplysninger, eller at vi begraenser behandlingen af sadanne oplysninger ved
at kontakte os som angivet nedenfor.

Med forbehold for gaeldende lovgivning har du ret til i et struktureret, almindeligt anvendt og
maskinlaesbart format at modtage de personoplysninger om dig, som du har tilvejebragt for
os, med dit samtykke eller baseret pa en kontrakt, hvoraf du er en part. Du har ret til at fa
disse oplysninger sendt til et andet selskab, hvor det er teknisk muligt. Du kan ogsa indgive
en klage til databeskyttelsesmyndigheden i dit land, hvis du ikke er tilfreds med vores svar.

Hvor tilladt ved lov kan du tilbagetraeekke ethvert samtykke, som du tidligere har givet os eller
til enhver tid gere indsigelse af legitime arsager mod behandlingen af dine
personoplysninger, og vi vil overholde dine praeferencer fremover. Dette vil ikke pavirke
lovligheden af vores brug af dine oplysninger baseret pa dit samtykke, der fandt sted inden
samtykket blev trukket tilbage.

For at udgve dine rettigheder, bedes du kontakte os som angivet i afsnittet "Sadan kontakter
du 0s" i denne databeskyttelseserklaring. Du kan ogsa skrive til den relevante Tiffany-enhed
for din jurisdiktion via de kontaktoplysninger, der er anfart her. For at beskytte dine
personoplysninger og opretholde sikkerheden kan vi treeffe foranstaltninger med henblik pa at
bekraefte din identitet, far vi giver dig adgang til oplysningerne eller efterkommer din
anmodning. | det omfang, det er tilladt i henhold til geeldende lovgivning, kan vi opkrave et
rimeligt gebyr for at efterkomme din anmodning, hvis vi finder den abenlyst grundlgs eller
overdreven, eller i tilfelde af en anmodning om adgang for at give dig yderligere kopier af de
personoplysninger, som vi opbevarer om dig.
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Nar du bruger vores online-kanaler, kan bade vi og visse tredjeparter (sasom vores
annonceringsnetverk, digitale annonceringspartnere og sociale medieplatforme) indsamle
personoplysninger om dine onlineaktiviteter over tid og pa tveers af tredjepartshjemmesider.
Visse webbrowsere giver dig mulighed for at bede din browser om at sende Do Not Track
("DNT")-signaler til hjemmesider, som du besgger, og informere de pagaldende websteder
om, at du ikke vil have, at dine online-aktiviteter spores. Da vores online-kanaler ikke er
beregnet til at reagere pa alle typer af DNT-signaler eller lignende mekanismer fra browsere,
da der ikke findes nogen almindelig, brancheanerkendt standard for at gere det, vil vi, nar vi
genkender et relevant DNT-signal, sgge at undertrykke tredjepartstags, der bruges til at
genkende din computer, nar du navigerer vak fra vores hjemmeside, og som bruges til at
preesentere dig for Tiffany-annoncer. | vores cookie-politik giver vi oplysninger om, hvordan
du kan styre dine cookie-praferencer og de valg du kan foretage i forbindelse med de
personoplysninger, som vi indsamler om dig via automatiserede metoder. For at fa flere
oplysninger om, hvordan du administrerer dine preaeferencer i forhold til de oplysninger, som
vi indsamler via automatiserede metoder, bedes du besgge vores cookie-politik.

Meddelelse til beboere i Californien

Med forbehold for visse begreensninger i henhold til Californiens retsplejelov § 1798.83, kan
beboere i Californien bede os om at give dem (i) en liste over bestemte kategorier af
personoplysninger, som vi har videregivet til tredjeparter til deres direkte
markedsfaringsformal i lgbet af det umiddelbart forudgaende kalenderar, og (ii) identiteten af
de pagaldende tredjeparter. For at fremsztte denne anmodning kan beboere i Californien
kontakte os som angivet i afsnittet "Sadan kontakter du os" nedenfor.

Dataoverfgrsler

Vi overfgrer de personoplysninger, som vi indsamler om dig, til USA og lande uden for det
land, hvor oplysningerne oprindeligt blev indsamlet, herunder de jurisdiktioner, hvor vores
associerede selskaber og tjenesteudbydere driver virksomhed. Disse lande har muligvis ikke
de samme databeskyttelseslove som det land, hvor du oprindeligt tilvejebragte oplysningerne.
Nar vi overfgrer dine oplysninger til andre lande, vil vi implementere passende
sikkerhedsforanstaltninger for at sikre, at vi beskytter de pagealdende oplysninger som
beskrevet i denne globale databeskyttelseserklaering.

Hvis du befinder dig i Den Europeiske Union ("EU"), overholder vi geldende lovkrav, der
yder tilstreekkelig beskyttelse for overfarslen af personoplysninger til modtagere i lande uden
for EU, som ikke er blevet anerkendt som ydende et tilstreekkeligt niveau af databeskyttelse. |
dette tilfeelde vil vi implementere passende sikkerhedsforanstaltninger. Med hensyn til
overfarsel af personoplysninger fra EU til USA, er Tiffany and Company certificeret i
henhold til EU-USA Privacy Shield-systemet, der er udviklet af det amerikanske
handelsministerium og Europa-Kommissionen vedrgrende overfgrslen af personoplysninger
fra EU til USA, i henhold til artikel 45 i den generelle databeskyttelsesforordning. Klik her
for at se vores EU-USA Privacy Shield-databeskyttelsespolitik og fa adgang til vores
certificering.

Sadan beskytter vi personoplysninger
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Vi opretholder administrative, tekniske og fysiske sikkerhedsforanstaltninger, der er beregnet
til at beskytte de personoplysninger, som du tilvejebringer, imod utilsigtet, ulovlig eller
uautoriseret tilintetgarelse, tab, endring, adgang, videregivelse eller brug.

Barns personoplysninger

Vores online-kanaler henvender sig til en generel malgruppe og er ikke rettet mod bgrn. Vi
hverken indsamler eller anmoder bevidst om personoplysninger fra barn under 13 ar (eller
anden relevant alder, som galdende i henhold til geeldende lovgivning) gennem vores
hjemmesider og apps. Hvis vi bliver opmarksomme pa, at vi har indsamlet
personoplysninger fra et barn under en sadan alder, vil vi omgaende slette oplysningerne fra
vores optegnelser. Hvis du mener, at et barn under en sadan alder kan have tilvejebragt
personoplysninger for os, bedes du kontakte os som angivet i afsnittet "Sadan kontakter du
0s" i denne globale databeskyttelseserklaering.

Links til ikke-Tiffany-hjemmesider og -tjenester

For din bekvemmelighed og orientering kan vores online-kanaler tilbyde links til ikke-
Tiffany-hjemmesider, -apps og -tjenester, der kan drives af virksomheder, der ikke er
tilknyttet Tiffany. Disse virksomheder kan have deres egne databeskyttelseserklaeringer og -
politikker, som vi steerkt anbefaler, at du gennemgar. Vores produkter og tjenester kan ogsa
veere tilgeengelige for dig gennem tredjepartsplatforme (sasom udbydere af app stores) eller
gennem andre tredjepartskanaler. Vi er ikke ansvarlige for databeskyttelsespraksisserne pa
andre hjemmesider end Tiffany-hjemmesider, -apps eller -tjenester.

Opdateringer til vores globale databeskyttelseserklaring

Denne globale databeskyttelseserklearing (herunder eventuelle tilleg) kan opdateres med
jeevne mellemrum for at afspejle &ndringer i vores praksisser med hensyn til
personoplysninger. Ved vasentlige @ndringer vil vi underrette dig ved at offentliggere en
fremtraedende meddelelse pa vores hjemmeside, der gverst i meddelelsen angiver, hvornar
den sidst blev opdateret.

Sadan kontakter du os

Hvis du vil have os til at opdatere oplysninger, som vi har om dig eller dine preeferencer,
bedes du kontakte os via e-mail pa customerservice@tiffany.com. Hvis du har eventuelle
spgrgsmal eller kommentarer til denne globale databeskyttelseserklaring, bedes du sende os
en e-mail pa privacy@tiffany.com. Du kan ogsa skrive til:

Chief Compliance and Privacy Officer / Data Protection Officer
c/o Legal Department

Tiffany & Co.

Customer Relations

75-20 Astoria Blvd.

East EImhurst, NY 11370
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